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1. Presionar tecla @ seleccionar opcion Banamex y presiona enter

Banamex

2. Ingresa la clave 028510 y enter

CONFIGURACION
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3. Selecciona la opcion “Inicializacién” con Wy enter

MENU TECNICO

PARAM. INICIALIZ

INICIALIZACION

IMP. PARAMETROS

4. Ingresa el ticket del servicio y selecciona enter

INICIALIZACION

Ingrese Ticket:
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5. La Terminal comenzara a actualizar y enviara el mensaje “Transaccién Completa”, el
equipo estara listo para comenzar a operar”

INICIALIZACION TRANSACCION
MARCANDO COMPLETA

16/06/2011 12:55:23

& BANAMEX

INSERTE O DESLICE TARJETA

Nota: No se debera realizar el cierre de servicio hasta haber concluido la carga de

parametros Amex 2N
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Nota: es importante que antes de realizar la carga de parametros Amex, se haya realizado
primero la carga de parametros Banamex

1. Presionar tecla F4, seleccionar opcion Amex y presiona enter

Select
BANAMEX

2. Ingresa clave de acceso 000022 y enter

CLAVE TECNICO:

netabacion =\ Mantouuiontes
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3. Selecciona “Conf. Terminal” y presiona enter

MENU INSTALADOR
1-CONF TERMINAL

2-CONF CONEXION

3- BORRAR DIARIO

4.Ingresa el numero de ID Amex (8 digitos)

NUM. TERMINAL :
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5. Ingresa el numero de Afiliacion Amex (10 digitos)

NUM. AFILIACION :

6. Edita el Numero de Inicializacion

Teléfonos Inicializacion Amex

NUM. TELEFONO: C.d México: 53262511

Monterrey: 81530460
Interior de la Rep. 01 800 504 35 99
01800112 01 19
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7. Seleccionar “ Tono” con el numero 1

1> TONO
2. PULSO

8. En caso de que el negocio cuente con conmutador debera editarse la opcion “Cod Acc
PABX”, de los contrario el campo debera quedar en blanco

COD ACC PABX

Al termino de editar los parametros el equipo enviara el mensaje de

Hotalacion Ve Mantenibiontes
JHé Y u%

“Configuracion Grabada”
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1. Seleccionar la opcion “Conf. Conexién”

MENU INSTALADOR
1- CONF TERMINAL

2- CONF CONEXION
3- BORRAR DIARIO

2. Seleccionar “Dial Up” con la tecla 1

CONEXION

1> DIAL UP

2. GPRS

Después de haber editado la conexion, selecciona tecla roja para regresar a pantalla
inicial para comenzar a inicializar.
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3. Presiona F1, selecciona Amex y la tecla de enter

4. Con A selecciona la opcion “Inicializar” y presiona enter.

Select 11- PRUEBA DE COMUNICACION
BANAMEX 12- CANDADO TERM.

13- INICIALIZAR

5. Al seleccionar la terminal emitird el mensaje de “Inicialice Correcto? Si/No” presiona
enter para confirmar

INICIALICE INICIALICE CARGA EXITOSA

CORRECTO? SI/NO MARCANDO
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E-GLOSNL

1. Presionar tecla @ v el tecla dos y enter

2. Selecciona opcién Banamex y presiona enter

Banamex

3. Ingresa la clave 028510 y enter

CONFIGURACION

JHsta 0,\ 7M CRRaout
SLACALION &, MAKICRTMICH! S
stava “‘\V((



ga
/4

E-GLOSNL

4. Selecciona la opcion “Config. Conexion” y enter

MENU TECNICO

CONFIG. CONEXION

CIERRE DE SERVICIO

BORRAR SAF

5. Busca la opcion “Tipo de Conexion” y selecciona enter

6. Selecciona la opcion “Gprs” y selecciona enter

CONFIG. CONEXION AY TIPO CONEXION

TIPO DE CONEXION DIAL UP

CONFING HOST

CONFING. POS

>
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7. En el mismo menu de Config Conexion selecciona ahora la opcidon “Config Pos”

CONFIG. CONEXION AV
TIPO CONEXION

CONFING HOST

CONFING. POS
|

8. Selecciona la opcion APN y enter

9. En caso de que sea incorrecto, edita ingresando el siguiente parametro
“amxbnmx.itelcel.com” y guarda los cambios con la tecla enter”

TIPO CONEXION AY

APN APN

USER BNMX.ITELCEL.COM
PASSWORD

> &
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10. En el mismo menud de Config Conexion selecciona ahora la opcion “Config Host”

CONFIG. CONEXION AV
TIPO CONEXION

CONFING HOST

CONFING. POS

11. Selecciona la opcion “Host Pesos”

12. Selecciona la opcion “IP Host” y verifica que el parametro sea 172.27.0.24, en

caso de ser incorrecto procede a editarlo y presiona enter para guardar
cambios

TIPO CONEXION AV
IP HOST

IP HOST

PUERTO HOST
URL

172.27.0.24

> &
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13. Ahora selecciona la opcion “Puerto Host” y valida que el parametro sea 7391,
en caso de gue este sea incorrecto procede a editar y presiona enter para
guardar los cambios.

CONFIGURA HOST AV
IP HOST

PUERTO HOST

PUERTO HOST 7391

URL

Al concluir la Configuracion de Conexion procede ainicializar la tpv con los
datos proporcionados para el servicio.
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1. Presionar tecla @ seleccionar opcion Banamex y presiona enter

Banamex

2. Ingresa la clave 028510 y enter

CONFIGURACION
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3. Selecciona la opcion “Inicializacién” con Wy enter

MENU TECNICO

PARAM. INICIALIZ

INICIALIZACION

IMP. PARAMETROS

4. Ingresa el ticket del servicio y selecciona enter

INICIALIZACION

Ingrese Ticket:

2 7M (RSuiont
Inctabacion =\ Mantedibiontes
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5. La Terminal comenzara a actualizar y enviara el mensaje “Transaccién Completa”, el
equipo estara listo para comenzar a operar”

INICIALIZACION TRANSACCION
MARCANDO COMPLETA

16/06/2011 12:55:23

& BANAMEX

INSERTE O DESLICE TARJETA

Nota: No se debera realizar el cierre de servicio hasta haber concluido la carga de

parametros Amex 2N
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NG

ah : | 1
/4 Configuracion de Conexion Amex

E-GLOSNL

1. Selecciona la tecla F4 y elige la opcion Amex y presiona enter

Select

Banamex

2. Ingresa la clave 000022 y enter

3. Selecciona la opciéon “Conf Conexién”

MENU INSTALADOR
CLAVE TECNICO 1- CONF TERMINAL

2- CONF CONEXION

3- BORRAR DIARIO
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4. En pantalla apareceran las opciones de conexion, selecciona la opciéon “Gprs” y
presiona enter

CONEXION

1. DIAL UP
2> GPRS

5. El equipo enviara el mensaje “Hab Web Service” selecciona enter para
continuar.

HAB WEB SERVICE

CORRECTO? SI/NO

v > 7M toAiout
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6. Edita el APN con el siguiente parametro “amxbnmx.itelcel.com” y presiona enter
para salvar cambios

APN:

amxbnmx.itelcel.com

7. En los campos de “Usuario” ,“Password” y “Direccion IP” debera estar en
blanco sin contener ningln caracter

USUARIO PASSWORD

DIRECCION IP:

D
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9. La pantalla arrojara el parametro
“www206.americanexpress.com/IPPayments/inter/CardAuthorization.do” no es
necesario modificarlo

URL:

Authorization.do

10.Verifica que el “Puerto IP” tenga el parametro 443 y presiona enter para que la
configuracion quede guardada en la terminal

PUERTO IP:
CONFIGURACION

GRABADA

2 7M Hflont
Inctabacion =\ Manteiiontes
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1. Presiona F1, selecciona Amex y la tecla de enter

2. Con A selecciona la opcion “Inicializar” y presiona enter.

Select 11- PRUEBA DE COMUNICACION
BANAMEX 12- CANDADO TERM.

13- INICIALIZAR

3. Al seleccionar la terminal emitird el mensaje de “Inicialice Correcto? Si/No” presiona
enter para confirmar

INICIALICE INICIALICE CARGA EXITOSA

CORRECTO? SI/NO MARCANDO
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E-GLOS3NL

1. En pantalla inicial presion OK seguido del numero y OK

E canamex >

2. Digita la clave 028510

3. Selecciona PARAM. INICIALIZ y presiona OK
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4. Edita las variables correspondientes y presiona un cancelar

PARAM. INICIALIZ

TEL. NMS
PABX

5. Selecciona Inicializacion y OK

MENU TECNICO
PARAM. INCIALIZ

IMP. PARAMETROS

6. Ingresa el numero de ticket y presiona OK

INICIALIZACION 08 Feb 2011 17:43

Ingrese Ticket:
00 @ Banamex

>
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Nota: es importante que antes de realizar la carga de parametros Amex, se haya realizado
primero la carga de parametros Banamex

1. Presionar tecla Menu, seleccionar opcion Amex con flecha hacia abajo y presiona
enter

AMERICAN EXPRESS

2. Ingresa clave de acceso 000022 y presiona enter
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3. Selecciona “Conf. Terminal” y presiona enter

1 CONF TERMINAL

4.Ingresa el numero de ID Amex (8 digitos)
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5. Edita el Numero de Inicializacion

6. Seleccionar “ Tono” con el numero 1

Después de haber editado la conexidn, selecciona tecla roja para regresar a pantalla
inicial para comenzar a inicializar.
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7. En caso de que el negocio cuente con conmutador debera editarse la opcion “Cod Acc
PABX”, de los contrario el campo debera quedar en blanco

Al termino de editar los parametros el equipo enviara el mensaje de

“Configuracion Grabada”
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1. Seleccionar la opcion “Conf. Conexidn” y presiona enter

2 CONF CONEXION

2. Seleccionar “Dial Up” con latecla 1

Después de haber editado la conexion, selecciona tecla roja para regresar a pantalla

inicial para comenzar a inicializar.
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3. Presiona W selecciona Amex y la tecla de enter

4. Con A selecciona la opcion “Inicializar” y presiona enter.

AMERICAN EXPRESS

5. Al seleccionar la terminal emitira el mensaje de “Inicialice Correcto? Si/No”
presiona enter para confirmar
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Validacion APNelp's
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Es importante que en las tpv's Gprs se valide APN e Ip’s antes de realizar lainicializaciéon del
equipo, con la finalidad de evitar problemas de comunicacion al momento de la carga

1. Selecciona la opcién Banamex con F1

2. Selecciona las teclas F2 y F4 al mismo tiempo, ingresa la clave 1 alpha alpha 66831

Inttsaon i Hon i
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3. Desplaza el menu técnico hasta ubicar la opcion “Edit” con la tecla F3

SYS MODE MENU 3

SYSTEM INFO

EDIT
PASSWORDS

4. Presiona 3 veces enter y con flecha hacia abajo desplazate hasta localizar la opcion
“VCSGPRSAPN” en donde deberas verificar que el APN sea “amxbnmx.itelcel.com”

SYSTEM MODE ENTRY

VCSGPRSAPN Gl

AMXBNMX.ITE
LCEL.COM

@«

5. Para editar selecciona “Value” con la tecla F3 y enter
6. Para salir regresa al menu 1 y selecciona la opcion “Restart”

N o
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1. Selecciona la opcién Banamex con F1

2. Selecciona enter y el numero 2, ingresa la clave 028510
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3. Selecciona la opcion “Conf. Term” con la tecla F3

4. Con la opcion “Prox” cambia el menu hasta localizar la opcion “ IP Ini” y verifica que
el numero de IP sea 172.27.0.24

5. Para ingresar la IP correcta selecciona la opcion "Edit” y posterior selecciona enter

6. Para finalizar selecciona “salir” y salva los cambios realizados.

Intsaon i Hon i
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1. Selecciona la opcién Banamex con F1

2. Selecciona la tecla de Menu (Primer tecla color lila del lado izquierdo), enseguida
selecciona la opcién Conf.. Term con la tecla F4

Tecla Menu

dnstabacio
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3. Ingresa la clave 028510 y enter

4. Con la tecla de menu, desplazate hasta localizar la opcion “Inicializacion” y seleccionala
con la tecla F1
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5. Ingresa la clave 028510 y enter

6. Ingresa el numero de Ticket y selecciona enter

Nota: No se deberd realizar el cierre de servicio hasta haber concluido la carga de parametros

Ttadacion ST Hantoihinto
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Nota: es importante que antes de realizar la carga de parametros Amex, se haya realizado
primero la carga de parametros Banamex

1. Selecciona la opcion Amex con F2

2. Selecciona enter y el numero 2
3. Ingresa la clave 000022 y enter
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4. Seleccion la opcion “Edit “con F3 e ingresa el ID Amex al finalizar selecciona Enter

5. Verifica el numero de inicializacion segun la localidad en donde se ubique el negocio, en caso
de no corresponder selecciona “Edit” e ingresa el numero correcto

Teléfonos Inicializacion Amex
C.d México: 53262511
Monterrey: 81530460
Interior de la Rep: 01 800 504 35 99

01800 11201 19
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6. Al finalizar la edicion de parametros selecciona “Salir” con la tecla F4

7. El equipo enviara el mensaje “Salvar cambios” si los datos ingresados son correctos
selecciona “OK” con la tecla F2
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1. Selecciona la 1ra tecla lila ubicada del lado derecho de Alpha

2. Ingresa la clave 000022 y enter

Tecla Inicializacion

3. La terminal emitira el mensaje “Disc Primario” y finalizara con el mensaje “Carga Exitosa,
Presione Enter”

ntsaon i Honsiins
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ANEXOS
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Teléfono de inicializacion con aplicacion EG

TELEFONO TX
Ciudad TelPrim TelSecun
GENERAL 01800800689 018000830833
MONTERREY 82204139 018000830833
CHIHUAHUA 8937446 018000830833
JUAREZ 8926210 018000830833
TIJUANA 1342601 018000830833
REYNOSA 1312663 018000830833
CIUDAD DE MEXICO 30034139 018000830833
CANCUN 2870447 018000830833
CUERNAVACA 1217442 018000830833
MERIDA YUCATAN 1241226 018000830833
TOLUCA 5480407 018000830833
PACHUCA 5477663 018000830833
GUADALAJARA 37704139 018000830833
LEON 4413511 018000830833
QUERETARO 4411416 018000830833
PUEBLA 7740442 018000830833
VERACRUZ 7752610 018000830833

dnstabacio
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Teléfono de inicializacion con aplicacion AMEX

TELEFONO TX
Ciudad TelPrim TelSecun
CIUDAD DE MEXICO 53262511 53262511
MONTERREY 81530460 018005043599
| 4
INTERIOR DE LA
REPUBLICA 018005043599 018001120119

dnstabacio
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Configuracion de IP con aplicacion EG

IP que se _ Puerto
configura Carrier APN anico
|
172.27.0.24| EG/AMEX amxbnmx.itelcel.com 7391

Jnstabacio
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